CH0 概述
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流程管理
· 作業管理 : 各單位標準化工作流程  
· 流程管理 : 組織流程合理化(整併或分割) + 績效提升

· 組織成長的五個週期

[image: image1]Greiner的組織成長模型
流程管理的四大天王　~  WBS 、 Pert Chart 、 CPM 、 Gantt Chart

  ＊工作分解結構(Work Breakdown Structure : WBS)之設計           

    
[image: image2]
※網路分析( Pert Chart )

   (1)確認各任務之間的相互關係(FS , SS , SF , FF)

   (2)辨識專案所需的重要里程碑(milestone)

   (3)將工作任務及里程碑以網路方式呈現出來

   (4)審視網路圖的邏輯性

FS                                        SS(誰先完成無所謂)
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SF                                        FF(誰先開始無所謂)
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＊繪製要徑圖(Critic Path Map : CPM ) M:Method
某任務活動資料如下,要繪製網路圖及要徑圖,

	任務代號
	任務名稱
	前置任務
	作業時間

	1
	A
	
	5天

	2
	B
	A
	2天

	3
	C
	A
	6天

	4
	D
	B
	8天

	5
	E
	D
	2天

	6
	F
	D
	3天
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So:要徑任務為 : A B D F 需 18天

＊繪製甘特圖
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【指標1】
※作業週期=作業啟動的時間+作業的時間+在各個不同子作業等待的時間+

         　服務執行的時間(每個作業完成後到可以使用的時間)
【指標2】
※解決爭端的平均時間 =解決爭端的所花的天數 / 單位時間內的爭端總數(外部流程)
【指標3】
※每一個詢問回覆的時間=完成回覆的時間-收到詢問的時間(內部流程)
實獲值管理法(Earned  Value  Management : EVM)
交易成本理論
所謂的交易成本（Transaction Cost）為人們在交易過程中所發生的協商、監督及管理等活動所需的成本。依據交易成本理論（Transaction Cost Theory），組織的目標在餘將環境中從事資源交易所產生的成本，以及將管理內部交易所發生的成本能夠降到最低
一、基本變數

(一)規劃值(PV :Planned Value )----原始專案規劃之數據
         

(二)實獲值(EV :Earned Value)---已執行的工作其所應獲得價值之數據
(三)實際值(AC :Actual Cost)---已執行的工作其實際成本之數據
二、成效評量與分析變數
(一)費用偏差(CV : Cost Variance )---單位為錢

CV = EV –AC 
     ※當CV(費用偏差)為正值表所獲得的價值是超過實際花費數字---得到超出價值的好成果
為0時表專案成本花費一切正常

為負值表所獲得的價值是不足實際花費數字---花費多卻得到不好成果
(二)成本績效指標(CPI : Cost –Performance Index)

   CPI = 累計的實獲值 / 累計的實際值 = Σ(EV) /Σ(AC)

※當CPI < 1.0表費用長期超支 ; 當CPI > 1.0表費用結餘
(三)進度偏差(SV : Schedule Variance ) ---單位為錢

SV = EV - PV 
     ※當SV(進度偏差)為正值表獲得價值多少元的超前進度---專案進度超前
.為0時表專案進度一切正常
.為負值表尚有價值多少元的進度要趕---專案進度落後,
(四)進度績效指標(SPI : Schedule- Performance Index)

   SPI= 累計的實獲值 / 累計的計劃值 =Σ(EV) /Σ( PV)

※當SPI < 1.0表進度長期落後 ; 當SPI > 1.0表進度超前
Q:假設執行一項只有兩件任務的專案,其中:

  ----Task A預算為12000元;Task B預算為8000元
  ----Task A應在5個工作天內完成,緊接著Task B還需4工作天
  ----在Task A執行五天之後:

只完成了75%的工作量,預估尚需2個工作天才能完成,但目前已支出了10000元

Ans :

實獲値算法:

(一)成本差異:

因Task A 在執行五天之後:只完成了75%的工作量,So

PV(原訂計畫值)=12000元 ; EV(實獲値)=12000*75%=9000元,AC(實際値)=10000元 

So：

(一)成本差異

CV(成本差異) = EV-AC=9000-10000= -1000元 (及至目前為止成本多支出1000元)
    CPI(成本績效指標)=EV/AC=9000/10000=0.9----表示我們在工作上所花費的每一塊錢只回收0.9元
(二)時程差異:

    SV(時程差異)=EV-PV=9000-12000= - 3000元 (必須再完成價值3000元的工作才能趕上進度)
    SPI(進度績效指標)=EV/PV=9000/12000=0.75

         ----表示我們在工作上所花費的每一工作天的時間只做到了0.75個工作天就可完成的事情
	個案說明

	
	平均成本績效指標
	平均進度績效指標

	前製作業
	導入前：0.84
	導入前：1

	
	導入後：0.87
	導入後：1

	拍攝作業
	導入前：0.70
	導入前：1

	
	導入後：0.82
	導入後：1

	後製作業
	導入前：0.29
	導入前：0.84

	
	導入後：0.47
	導入後：0.91

	三階段平均值
	導入前：0.61
	導入前：0.94

	
	導入後：0.72
	導入後：0.97
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