微軟的知識管理制度 ----- 梯形創新理論




＊服務業品質管制最難克服的三大障礙

  1.管理高層對於市場趨勢的掌握度

  2.設計與執行服務流程的人異動與銜接斷層,致使一致性發生斷層

  3.各個服務接觸點和顧客溝通時,不能維持組織的一致性

＊創新行銷的7P 

   1P : Product (產品)

   2P : Price (價格)

   3P : Place (通路)

   4P : Promotion (促銷)

 5P : Participants (人員)

 6p : Physical Evidence (服務環境)

 7P : Process (過程)
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